PRACOVNI POSTUP

PFiloha €. 1 ke Smlouvé o obchodnim zastoupeni

N~
Canaria

travel

pro obchodni zastupce, ktefi sjedndvaji a uzaviraji se zdjemci (zédkazniky) Smlouvu o zajezdu (dale jen ,SoZ") nebo dalsi smlouvy o poskytnuti sluzeb
cestovniho ruchu Canaria Travel CZ (dale jen ,smlouva“)

1.

KONTAKTY Canaria Travel CZ

Koresponden¢ni a fakturacni adresa: Canaria Travel CZ s.r.0., Jungmannova 7, 110 00 Praha 1

Bankovni spojeni: KB, Praha 1, €. 0. 105305-011/0100 (CZK); IBAN CZ49 0100 0000 2716 1662 0237, SWIFT KOMBCZPPXXX (EUR)
Sekce Partnersky extranet - www.canariatravel.cz

Rezervacni oddéleni:

Telefonni centrala: (+420) 221 969 229, mobil: (+420) 724 580 557

Provizni prodej:

Andrea Prause, tel.: +(420) 724 268 211, e-mail: andrea.prause@canariatravel.cz

Reklamace:

Jaroslava Hejcman Kralova, tel.: (+420) 602 263 078, e-mail: jarka.kralova@canariatravel.cz

PODKLADY K PRODE]JI
Kompletni informace (v¢. cen) jsou vZzdy umistény na webovych strankach www.canariatravel.cz - v sekci partnersky extranet a jsou pribézné
aktualizovany.

POSTUP PRI REZERVACI
PFed uzavienim smlouvy se zdkaznikem je prodejce povinen ovéfit si u Canaria Travel CZ pomoci on-line rezerva¢niho systému dostupnost
pozadovanych sluzeb, event. dostupnost specialni détské ceny.

3.1. PARTNERSKY EXTRANET

3.2,

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

Manual pro préci v Partnerském extranetu tvofi Pfilohu ¢. 8 ke Smlouvé o obchodnim zastoupeni. Pro pfihlaSeni je nutné ID (registracni cislo), které
je uvedeno v zahlavi Smlouvy o obchodnim zastoupeni, pfistupové heslo je zasilano v privodnim dopise spole¢né s potvrzenou smlouvou. Heslo Ize
libovolné zménit, v pfipadé jeho zapomenuti, je mozZno v partnerském extranetu vygenerovat nové.

ON - LINE REZERVACE v sekci Partnersky extranet. Pro rychlou orientaci slouZi zalozka Nabidka zajezd(, kde Ize vybrat libovolny termin, destinaci
i hotel. Zajezdy oznacené jako ,Poptavka” je nutno ovéfit. V pfipadé vyprodaného terminu nabidnou pracovnici Canaria Travel CZ ndhradni variantu.
Zajezdy oznacené ,Objednat” je mozZno automaticky zarezervovat.

NEZAVAZNA REZERVACE:

V zalozce ,Objednat” je tfeba vyplnit rezervacni formular (objednavka zajezdu). Na uvedeny e-mail prodejce pfijde automaticky ,Potvrzeni nezavazné
rezervace” s expiraci. Pokud do data expirace nebudou dopinéna jména cestujicich a nasledné vygenerovana smlouva, nezdvazna rezervace
automaticky propada.

ZAVAZNA REZERVACE:

Po doplnéni jmen cestujicich a vygenerovani smlouvy se rezervace stava zavaznou. Spole¢né se smlouvou se generuji také Informace k zajezdu (dle
§ 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bod{ 1 az 4 zak. 159/1999 Sb. dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb.), Proforma faktura a Pfedbézné informace k odletu pro
klienta. Tyto dokumenty prodejce pfeda zakaznikovi spolecné s VSeobecnymi smluvnimi podminkami a Reklamacnim fadem Canaria Travel CZ (dale jen
,VSP") a s PFedsmluvnimi informacemi a podminkami k cestovnimu pojisténi ERV Evropské pojistovny, a.s. (dostupné ve spodni zaloZce - Dokumenty ke
staZeni v Partnerském extranetu). Zakaznik je povinen v den uzavfeni smlouvy uhradit zalohu ze stanovené ceny zajezdu nebo sluzeb na objednavku
(minimalné ve vysi 1 000 K¢/osoba). Doplatek celkové ceny je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na Proforma fakture.
Pokud nebude nejpozdéji do 24 hod. od vygenerovani smlouvy uhrazena zaloha v uvedené vysi, rezervace bude automaticky zrusena.

REZERVACE MIMO PARTNERSKY EXTRANET

Za Ucelem zajisténi ochrany zpracovavanych osobnich Gdajd dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (GDPR) a v soucinnosti
s €l. VI. Smlouvy o obchodnim zastoupeni, neni mozné rezervace zpracovavat jinak, nez prostrednictvim partnerského extranetu, ktery je zaroven
zabezpecenym komunikacnim kanalem.

SMLOUVA O ZAJEZDU A zPUSOB UHRADY

. Prodejce je povinen informovat zédkaznika pfi koupi zajezdu o tom, Ze Canaria Travel CZ ma uzaviené povinné pojisténi pro pfipad Upadku, a Ze v cené

zajezdu je zahrnuto pouze zakladni cestovni pojisténi od ERV Evropské pojistovny, a.s., ke kterému je moZzno dokoupit i pFipojisténi zahrnujici pojisténi
pro pfipad zruseni zajezdu.

Prodejce uzavre, po predchozim vytvoreni rezervace a ve stanovené [hité, se zakaznikem smlouvu ve dvou vyhotovenich (na formulafich Canaria
Travel CZ nebo vygenerovanim v prostfedi Partnerského extranetu) a v souladu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi z uzaviené Smlouvy o obchodnim
zastoupeni a jedno vyhotoveni pfeda zakaznikovi.

Zakaznik obdrZi od prodejce se smlouvou i Informace k zdjezdu, VSP a Pfedsmluvni informace a podminky k cestovnimu pojisténi ERV Evropské
pojistovny, a.s., které tvofi nedilnou soucast smlouvy.

Prodejce preda zékaznikovi se smlouvou rovnéz Proforma fakturu a zvlasté upozorni zdkaznika na odstupné/storno poplatky pro pfipad zruseni zajezdu
a sluzeb zakaznikem, které jsou soucasti VSP.

Prodejce odpovida za spravnost vypinénych Gdajl ve smlouvé. Canaria Travel CZ neprebird odpovédnost za Spatné zadané Udaje o zakaznikovi.

V den uzavreni smlouvy je zakaznik povinen z astky uvedené na Proforma fakture uhradit zalohu, jejiZ vy3e bude €init min. 1 000 K&/osoba na bankovn{
Ucet dle bodu 1. tohoto Pracovniho postupu. V pfipadé sjednaného pfipojisténi nebo dalSich doplfikovych sluzeb jejich plnou vy3i. Zbylou astku je
tfeba uhradit na stejny Ucet dle data splatnosti. Pokud je smlouva uzavirana ve |h(ité kratsi nez 4 tydny pred zahéjenim zjezdu, je zakaznik povinen
uhradit celkovou ¢astku uvedenou na Proforma fakture okamzité. Pfi platbé bankovnim prfevodem je tfeba uvést jako variabilni symbol Cislo Proforma
faktury. V pfipadé neuhrazeni bude smlouva zruSena.

Prodejce se zavazuje k pfedani elektronickych letenek, voucher( na ubytovani + ostatnich sluZeb (pronajem vozu, rezervace golfu atd.), pojidténi a viech
informaci k odletu zdkaznikovi a to neprodlené po jejich doruc¢eni od Canaria Travel CZ.

PROVIZE/SUPERPROVIZE

. Prodejci na zakladé Smlouvy o obchodnim zastoupeni néleZi (od druhé rezervace zajezdu) provize ve vysi:

objednavky uzaviené pFes on-line rezervacni systém (jedné se o dokoncené, v systému potvrzené rezervace, véetné vygenerovani dokumentd,
ne pouze nezavazné rezervace v systému vedeno jako rezervace):

12 % ze zékladni ceny u standardnich katalogovych zéajezdd

7 % ze zakladni ceny last minute a détskych cen (8 900 K¢)

0% z cen letenek



5.2.

5.3.

5.4.

Z cestovniho pojisténi a pripojisténi ERV Evropské pojistovny, a.s. nalezi vsem prodejclim provize 10 %.

Do zlevnénych nabidek se nezahrnuje sleva za v€asny nakup, v tomto pfipadé plati provize stejna jako u standardnich katalogovych zéjezdd.

U skupinovych nabidek se FeSi provize individualné.

U rezervaci mimo partnersky extranet se provize ponizuje o 2 %.

Provize se vyplaci ze zakladni ceny zajezdu, cestovniho pojiSténi a pripojiSténi ERV Evropské pojistovny, a.s. a zvyhodnéné détské ceny (8 900 Kg).
Nevyplaci se z priplatk( k letecké prepravé (napf. nadvaha a nadstandardni sluzby, pfeprava sportovniho vybaveni, taxy infant, zlevnéné détské letenky,
kdy dité plati pouze poplatky, z rezervaci golfovych hfist, z poplatkd za zmény (jména, terminu atd.) a z odstupného (s vyjimkou odstupného ve vysi
100 %) apod. Provize je stanovena bez DPH.

Provize se prodejci vyplaci na zakladé faktury, kterou prodejce zasle na adresu Canaria Travel CZ a ktera je splatna nejdfive v den odletu zakaznika.
Ve faktuFe, musi byt zfetelné uvedeno €islo rezervace nebo Proforma faktury, ktera se vztahuje k uvedenému zakaznikovi.

Dle dosazeného obratu nabizi Canaria Travel CZ superprovizi.

V pFipadé, Ze prodejce prekroci ro¢ni obrat:

500 000 K¢ - bude prodejci vyplacena superprovize ve vysi 1 %,

1 000 000 K¢ - bude prodejci vyplacena superprovize ve vysi 2 %.

Tato superprovize bude vypoctena z obratu za obdobi od 01. 01. - 31. 12. kalendafniho roku, tj. z rezervaci, které budou v tomto roce zrealizovany
(ukonceny). Nevyplaci se viak z pFiplatkd k letecké pFepraveé (napf. nadvaha a nadstandardni sluzby, pfeprava sportovniho vybaveni, taxy infant, zlevnéné
détské letenky, v pfipadé kdy dité plati pouze poplatky, z rezervaci golfovych hfist apod., z poplatkd za zmény (jména, terminu atd.) a z odstupného
(s vyjimkou odstupného ve vy3i 100 %). Uvedena superprovize bude vyplacena 1x ro¢né, vzdy k 31. 01. nasledujiciho roku a to na zakladé faktury, kterou
prodejce zasle na Canaria Travel CZ.

6. ZRUSENI ZAJEZDU

6.1. Zakaznik ma pravo dle VSP zajezd zrusit a odstoupit od uzaviené smlouvy. V takovém pfipadé postupuje prodejce dle nasledujiciho:
a) informuje zakaznika o vysi odstupného dle VSP, které bude povinen uhradit na zdkladé odstoupeni od uzaviené smlouvy.
b) obratem zasle (e-mailem nebo faxem) Canaria Travel CZ pisemnou informaci o zruSeni smlouvy s vycislenim vySe odstupného a datem zruseni,
) v pripadé, Ze zajezd nebyl dosud na Ucet Canaria Travel CZ pIné uhrazen, zasle Canaria Travel CZ prodejci Stornoprotokol a fakturu na odstupné
vcetné opravené pdvodni Proforma faktury s datem splatnosti (na které mdze zbyt napf. pripojisténi),
d) v pripadé, Ze zajezd byl jiz zdkaznikem v pIné vysi uhrazen, provede Canaria Travel CZ obratem odpocet odstupného a zasle prodejci Stornoprotokol
s opravenou Proforma fakturou, sou¢asné obratem vrati zbyvajici ¢astku.

6.2. Canaria Travel CZ ma pravo dle VSP nebo pfi nedodrZeni Pracovniho postupu prodejcem zéjezd zrusit a odstoupit od uzaviené smlouvy. V takovém
pripadé prodejce ztraci narok na provizi a zodpovida zcela za pfipadné naklady.

7. REKLAMACE
V navaznosti na ¢l. Il. odst. 11 Smlouvy o obchodnim zastoupeni neni prodejce opravnén uznavat a vyfizovat reklamace sluZzeb Canaria Travel CZ.
Reklamace sluZeb, které obdrzi pfimo od zakaznikd (pisemné, telefonicky nebo osobné), je prodejce povinen neprodlené predat k vyfizeni oddéleni
péce o zékazniky/reklamace Canaria Travel CZ se vSemi dostupnymi podklady k jejimu feSeni (smlouva podepsana zakaznikem, reklamacni protokol,
pisemnosti pfijaté od zakaznika apod.) e-mailem, faxem nebo poStou (viz ¢lanek 1. tohoto Pracovniho postupu) a soucasné zakaznika o tomto postupu
pisemné informovat.
Obchodni zastupce stvrzuje svym podpisem, 7e akceptuje toto platné zn&ni PRACOVNIHO POSTUPU, ktery tvofi P¥ilohu € 1 Smlouvy o obchodnim
zastoupeni.

VPraze dne: e \Y AN

Canaria Travel CZ s.r.o. Prodejce



