PRACOVNI POSTUP Canaria

Priloha ¢.1 ke Smlouvé o obchodnim zastoupeni
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KONTAKTY Canaria Travel CZ

Korespondenéni a fakturaéni adresa: Canaria Travel CZ s.r.o,, Jungmannova 7,110 00 Praha 1

Bankovni spojeni: KB, Praha 1, &. G. 105305-011/0100 (CZK); IBAN CZ49 0100 0000 2716 1662 0237, SWIFT KOMBCZPPXXX (EUR)
Sekce Partnersky extranet — www.canariatravel.cz

Rezervacni oddéleni:

Telefonni centrala: (+420) 221 969 229, mobil: (+420) 724 580 557

Provizni prodej:

Monika Sandova: e-mail: monika.sandova@canariatravel.cz, tel.: (+420) 221 969 228

Reklamace:

Jaroslava Hejcman Kralova: e-mail: jarka.kralova@canariatravel.cz, tel.: (+420) 602 263 078

1. UVODNi USTANOVENI

Tento Pracovni postup upravuje pravidla spoluprace mezi Canaria Travel CZ s.r.o. (dale jen ,Canaria Travel CZ"*) a obchodnim za-
stupcem pfi prodeji zajezd( a daldich sluZzeb cestovniho ruchu.
Prodej zajezd( Canaria Travel CZ je realizovan prostfednictvim partnerského on-line systému (dale jen ,partnersky extranet").
Partnersky extranet slouzi zejména k:
- vytvareni a spravé rezervaci,
- generovani smluvni dokumentace,
- evidenci rezervaci a platebnich podkladd,
- zobrazeni aktuélnich cen, dostupnosti a podminek jednotlivych produktd,
poskytovani prodejnich a provoznich informaci.
Partnersky extranet je zakladnim a zavaznym nastrojem spoluprace mezi Canaria Travel CZ a obchodnim zastupcem.
Ceny, dostupnost a podminky uvedené v partnerském extranetu jsou pro Ucely prodeje zavazné. V pripadé rozdilu mezi jinymi
podklady a udaji v partnerském extranetu maji pfednost Udaje uvedené v extranetu.
Tento Pracovni postup je pfilohou Smlouvy o obchodnim zastoupeni.
Pravni vztahy mezi Canaria Travel CZ a zakaznikem se Fidi zejména Smlouvou o zajezdu a Vdeobecnymi smluvnimi podminkami
Canaria Travel CZ (dale jen ,VSP").
V pfipadé rozporu mezi timto Pracovnim postupem a VSP maji pfednost ustanoveni VSP.
Pokud tento Pracovni postup urcitou situaci vyslovné neupravuje, postupuje se podle VSP a platnych pravnich predpisd.

2. KONTAKTY A PROVOZNi KOMUNIKACE

Canaria Travel CZ zverejnuje aktualni kontaktni idaje pro jednotlivé oblasti spoluprace, zejména pro:
rezervacni oddéleni,

- technickou podporu extranetu,

- oznameni storen,
reklamace,

- ekonomické oddéleni.

Obchodni zastupce je povinen pouzivat stanovené kontaktni kanaly pro jednotlivé typy komunikace.

3. REZERVACE ZAJEZDU

3.1 Povinnost vyuzivani extranetu

Obchodni zastupce je povinen realizovat rezervace prostfednictvim partnerského extranetu vzdy, pokud to povaha rezervace
umoznuje.

Asistence rezervacniho oddéleni neslouzi jako ndhrada bézného vyuzivani systému.

Opakované obchazeni systému muzZe byt posuzovéno jako poruseni tohoto pracovniho postupu.

3.2 Nezavazna rezervace

Nezavazna rezervace vznika vyplnénim rezervacniho formulare v partnerském extranetu a je Casové omezena dle expirace uvede-
né v systému.

Pokud nejsou do data expirace doplnéna jména cestujicich a vytvofena zavazna rezervace, rezervace automaticky zanika.

3.3 Zavazna rezervace

Zavazna rezervace vznika vytvofenim zavazné rezervace v partnerském extranetu a vygenerovanim smluvni dokumentace.
Obchodni zastupce je povinen zajistit, aby zakaznik pred provedenim uhrady obdrzel:
- Smlouvu o zdjezdu,
- VSeobecné smluvni podminky,
Informace k zajezdu,
Predsmluvni informace k cestovnimu pojisténi,
Proforma fakturu.
3.4 Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a Canaria Travel CZ vznika vytvofenim zdvazné rezervace v partnerském extranetu a nabyva ucin-
nosti Uhradou stanovené zalohy nebo celé ceny zajezdu.

Uhradou ceny zajezdu nebo jeji ¢asti zakaznik potvrzuje svij souhlas se Smlouvou o zajezdu a VSP.

Obchodni zastupce je povinen pred provedenim Uhrady prokazatelné seznamit zakaznika se Smlouvou o zajezdu a VSP.
Nesplnéni této povinnosti mlze byt posuzovano jako poruseni tohoto pracovniho postupu.



3.5 Odpovédnost za spravnost udaju
Obchodni zastupce odpovida za spravnost Udajd uvedenych v rezervaci.
Canaria Travel CZ nenese odpovédnost za skody vzniklé v disledku nespravné zadanych udaju.

4. PLATEBNi PODMINKY

4.1 Informacni povinnost

Obchodni zastupce je povinen informovat zakaznika o:
- existenci pojisténi proti Upadku,

- rozsahu cestovniho pojisténi zahrnutého v ceng,

- moznosti sjednani pripojisténi,

- vysi odstupného dle VSP.

4.2 Platebni rezim

V den vytvoreni zavazné rezervace je zakaznik povinen uhradit zalohu minimalné 1 000 K¢ na osobu.

V pfipadé sjednaného pfipojisténi nebo jinych doplnkovych sluzeb je zakaznik povinen uhradit jejich plnou vysi.

Doplatek celkové ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do data splatnosti uvedeného v platebnich podkladech.
Je-li rezervace vytvofena méné nez 4 tydny pred zahajenim zajezdu, je zakaznik povinen uhradit celkovou cenu zajezdu bezod-
kladné.

Nebude-li zdloha nebo doplatek uhrazen ve stanovené Ih(té, je Canaria Travel CZ opravnéna rezervaci bez dalsi vyzvy zrusit.
4.3 Pfedani cestovnich dokumentt

Obchodni zastupce je povinen po jejich doruceni pfedat zakaznikovi:

- elektronické letenky,

- vouchery na ubytovani a ostatni objednané sluzby,

- pojistné dokumenty,

- pokyny k odletu a dalsi organiza¢ni informace.

Dokumenty mohou byt zakaznikovi pfedany v elektronické podobé.

5. PROVIZE

5.1 Vyse provize

Obchodnimu zastupci nalezi provize ve vysi:

- 12 % ze zadkladni ceny standardnich katalogovych zajezdd,
- 7 % ze zakladni ceny zajezdl typu last minute.

5.2 Vznik naroku na provizi
Narok na provizi vznikd dnem zahajeni zajezdu, tj. dnem odletu zdkaznika do destinace.
5.3 Provize nenalezi

Provize nenalezi:

. ze specidlnich détskych cen (napf. 8 900 K& /9 900 Kg&),

-z akci typu ,dité zdarma®

- ze samostatnych letenek,

- z priplatkd k letecké preprave,

- z poplatkd za zmény rezervace,

-z doplikovych sluzeb,

-z odstupného (stornopoplatkd).

-z pfipojisténi v pfipadé zruseni rezervace

Vyjimkou jsou pfipady, kdy odstupné ¢ini 100 % celkové ceny zajezdu — v takovém pfipadé nalezZi provize ve stejné vysi, jako by byl
zajezd realizovan.

5.4 Provize z pojisténi

Provize z cestovniho pojisténi ERV ¢ini 10 %.

5.5 Superprovize

Obchodni zéstupce ma narok na superprovizi pfi dosazeni roéniho obratu realizovanych zéjezd( v obdobi od 1. 1. do 31.12. daného
kalendarniho roku:

- pfiobratu nad 500 000 K¢ ¢ini superprovize 1%,

- pFiobratu nad 1000 000 K¢ &ini superprovize 2 %.

Superprovize se pocitd ze zakladni ceny realizovanych zajezdu.

Superprovize se nevztahuje na polozky uvedené v bodé 5.3 tohoto pracovniho postupu.

6. ZRUSENIi ZAJEZDU

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné.

Obchodni zastupce je povinen bezodkladné pisemné informovat Canaria Travel CZ o zruseni rezervace.

Canaria Travel CZ provede vycisleni odstupného a finanéni vyrovnani.

Pokud nebyla cena plné uhrazena, bude zaslan podklad k Uhradé odstupného.

Pokud byla cena plné uhrazena, bude vracena zbyvajici Castka po odecteni odstupného.

V pfipadé podstatného poruseni tohoto pracovniho postupu odpovida obchodni zastupce za skodu, kterou tim Canaria Travel CZ
prokazatelné& zpusobi.

7. REKLAMACE

Obchodni zastupce neni opravnén uznavat ani vyfizovat reklamace sluzeb Canaria Travel CZ.
Obdrzi-li reklamaci, je povinen ji bezodkladné postoupit Canaria Travel CZ vetné viech dostupnych podkladd a souc¢asné informo-
vat zédkaznika o jejim predani.

ZAVERECNE USTANOVENI

Tento Pracovni postup nabyva U¢innosti dnem 1. 4. 2026 a nahrazuje znéni ze dne 1. 6. 2022





