Nordotel

El compromiso de Nordotel es reforzar la Seguridad e Higiene en todas sus instalaciones y procedimientos para

garantizar la salud de sus clientes y trabajadores. Para ello, aplicaremos las siguientes medidas:

10.

MEDIDAS DE DISTANCIAMIENTO SOCIAL: agilizacion y automatizacién del check-in, adaptacién de
las capacidades y aforos; organizacién del transito, medidas de separaciéon y mamparas protectoras.
HIGIENE PERSONAL: informacién y formacién a clientes, trabajadores, colaboradores; distribucion de
zonas de desinfeccion de manos en todas las zonas.

REDUCCION DE ELEMENTOS DE RIESGO: eliminar todos los elementos no imprescindibles para
facilitar la limpieza de las dreas comunes y de las habitaciones del hotel, retirar los productos de uso
compartido apostando por otros de un solo uso o de uso individual.

PROTOCOLOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION: implementacién de protocolos adaptados a la nueva
realidad, utilizando productos y equipamiento certificados, mayor frecuencia en la limpieza y
desinfeccién de las zonas comunes, especial atencion a la higienizacién de las habitaciones.

MEDIDAS ORGANIZATIVAS: reorganizacién de los servicios para evitar riesgos de aglomeracién de
clientes, reorganizacion de horarios y servicios. Buffets asistidos, asignacion de mesas y turnos,
adaptacién de los horarios en zonas deportivas, de ocio y recreativas.

FORMACION DEL PERSONAL: formar a todo el personal tanto medidas de higiene personal, como en
los aspectos especificos de sus laborales, productos a utilizar y técnicas de trabajo.

MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL: equipamiento del personal de acuerdo a cada situacion,
servicio y tipo de riesgo.

COMUNICACION continua y actualizada a todos los niveles, clientes, trabajadores y proveedores.
Instalacién de carteles informativos e indicativos en todas las dreas.

REVISION Y ADAPTACION: los procedimientos serdn evaluados de manera continua por los comités
de seguimiento y adaptados en lo que sea necesario.

SUPERVISION: las medidas serén supervisadas en todo momento por los equipos de la compafiia y

sujetos a certificacién y auditoria de empresa de reconocido prestigio (Cristal).



