VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD
Cestovni kancelare Canaria Travel CZ s.r.o.

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
1. UOVODNi USTANOVENi

1.1. V8eobecné smluvni podminky jsou platné pro vSechny zajezdy a jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu cestovni kancelafe Canaria Travel CZ s.r.o., se sidlem Horriatecka
481/5, Praha 8, ICO: 06304150, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, Spisova znacka: C 279677 a dale pro zdjezdy a jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu prodavané jménem a na Ucet cestovni kancelare Canaria Travel
CZ s.r.o., nestanovi-li ZvIastni/Specialni smluvni podminky jinak.

1.2. V8eobecné smluvni podminky (dale jen ,VSP") cestovni kancelafe Canaria Travel CZ
s.r.o. tvori jakozto pfiloha nedilnou souc¢ast Smlouvy o zdjezdu pfipadné Potvrzeni
o0 zajezdu nebo jiné Smlouvy na sluzby uzaviené mezi zékaznikem a cestovni kance-
|&Fi Canaria Travel CZ s.r.o.

Il. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a Canaria Travel CZ s.r.o., jehoz pfedmétem je po-
skytnuti zajezdu nebo sluzeb cestovniho ruchu vznika uzavienim Smlouvy o zdjezdu
¢i jiné Smlouvy na sluzby Canaria Travel CZ s.r.o. s podminkou uhrazeni stanove-
né zélohy ¢i celé ceny na Ucet Canaria Travel CZ s.r.o., dle podminek stanovenych
v dané smlouveé.

2.2. Utastniky smluvniho vztahu jsou:

a) cestovni kancelar Canaria Travel CZ s.r.o. (dale jen CK), ktera do smluvniho vzta-
hu vstupuje prostrednictvim své provozovny Jungmannova 7, Praha 1 a sité ex-
ternich prodejnich mist,

b) zakaznik, kterym m@ze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba (dale jen ,zakaznik").
11l. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

3.1. CK se jako poradatel (§ 2523 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik — dale jen
,OZ") zabyva prodejem zajezd{ a zprostfedkovanim prodeje jinych sluzeb cestovni-
ho ruchu.

3.2. CK informuje zékaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje pfedsmluvni komunikace,
a to nejpozdéji pred tim, nez zakaznik ucini zavaznou objednavku, nebo pred uza-
vienim jejich Smlouvy o zajezdu. CK pro tyto Ucely preda zakaznikovi prislusny for-
mulaF, stanoveny vyhlaskou €. 122/2018 Sb., ktery musi obsahovat informaci, o jaky
typ smlouvy se jedna a informaci o zpGsobu pravni ochrany zakaznika.

IV. USTANOVENiI SMLUVNIHO VZTAHU

4.1. Tyto VSP se pfiméFené pouZiji pro vsechny Smlouvy o zdjezdu i pro Smlouvy na jiné
sluzby cestovniho ruchu (dale jen ,smlouva“).

4.2. Tyto VSP jsou dale rozdélené do 2 Casti a upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran:

a) CAST A — ZAJEZD, Smlouvy o zdjezdu (dle jen ,SoZ"),

b) CAST B - JINE SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU, Smlouvy o zprosttedkovani jinych
sluzeb cestovniho ruchu.

4.3. Pokud neni v pfislusné Casti uvedeno jinak nebo pokud neni smlouva pfimo specifi-
kovana, je tato Cast brana jako vSeobecné ustanoveni.

CAST A - ZAJEZD
1. UZAVRENi SMLOUVY O ZAJEZDU

1.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a tcinné SoZ, jejiz obsah je v pra-
xi rozdélen do nékolika dokument(: SozZ, VSP a VSeobecné informace v aktualni
verzi zvefejnény na www.canariatravel.cz, prezentacni materialy, publikované ceny,
pfipadné jina nabidka, ktera byla zakaznikovi pfedana, dale i podminkami poskyto-
vani sluzeb, které vysvétluji a doplfiuji nékteré idaje uvedené v prezentacnich mate-
ridlech (D@lezité rady a informace, doplfiujici informace) a Pfepravnimi podminkami
letecké spolecnosti zvefejnénymi na www.canariatravel.cz, pfipad-né i Zvlastnimi
podminkami pfilozenymi ke smlouvé jako jeji nedilnd soucast (dale jen ,Smluvni
ramec" nebo ,So0Z"). VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné.

1.2. SoZ mohou tvorfit také samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu. V takovém prfipadé jsou tyto smlouvy a s nimi souvisejici popi-
sy v nabidkovych materidlech soucasti Smluvniho réamce se vSemi s tim spojenymi
disledky. VSe, co plati pro formulafovou SoZ, se pouZije pfiméfené na jednotlivé
smlouvy.

1.3. Nabidkové materidly CK (prezentacni nabidka, nabidky LM nebo FM apod.) maji
jen informacni charakter podléhajici zménam. Zavaznou nabidku vyhotovuje CK az
na zakladé poptavky ze strany zakaznika s upfesnénim ve SoZ dle odst. 1.1. tohoto
¢lanku.

1.4. Mimoradné pozadavky ¢i pfani zakaznika, které nejsou zahrnuty do standardnich
nabidek CK, se do SoZ nezaznamenavaji, jejich pripadné potvrzeni a pInéni je zcela
Vv rezii zfizovatele sluzby.

1.5. Zakaznik uzavienim SoZ potvrzuje, Ze:

a) je opravnén smlouvu uzavfit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob, a ze
tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich prihlaseni a Gcasti na zajezdu Fadné povérily.
Pokud zakaznik uzavird smlouvu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, ze
je jejim zakonnym zéastupcem, pripadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a dale, ze
souhlasi s Gcasti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu,
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b) data uvedenad v této smlouvé jsou spravna, Ze souhlasi i s rozsahem a obsahem
sluzeb dle této smlouvy blize specifikovanych na www.canariatravel.cz,

c) obdrzel VSeobecné smluvni podminky, které tvofi nedilnou soucast smlouvy, ze
s témito podminkami seznédmil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni souhlasi,

d) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zéjezdu a pfislusny
formuldr dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb.,

e)mu byly poskytnuty obecné tdaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu
véetné pribliznych Ih(t pro vyfizeni viz, Udaje o zdravotnich poZadavcich statu
urceni,

fymu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Upadku a Ze se seznamil s pfedsmluv-
nimi informacemi a podminkami k cestovnimu pojisténi.

g) souhlasi s Pfepravnimi podminkami letecké spolecnosti,

h) bere na védomi, Ze ubytovani zahrnuté do zéjezdu a zajiSténé dle této smlouvy je
v souladu s pravnimi predpisy pfisluSného statu, kde je poskytovano.

1.6. Pokud zakaznik uzavird SoZ za ¢i ve prospéch tietich osob, odpovida jako spoludluz-
nik za spInéni viech zavazk{ téchto osob, véetné véasné (hrady ceny zajezdu a pFe-
dani potfebnych informaci.

2. PREDSMLUVNi INFORMACNIi POVINNOST

2.1. Pfed uzavrenim SoZ obdrzi zakaznik kromé konkrétni nabidky zajezdu a téchto VSP,
pfislusny vzorovy formula¥, na vyzadani doklad o pojisténi CK pro pfipad Upadku,
resp. doklad o bankovni zaruce pro pfipad Upadku CK.

3. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

3.1. CK dorudi zékaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji 7 dnli pfed zahajenim za-
jezdu podrobné pokyny pro cestu. Jednd se o Udaje, které jsou pro cestu dllezité
a které nebyly zdkaznikovi predany pred uzavienim SoZ, letenky, voucher na sluzby
apod. Je-li SoZ uzaviena v dobé kratSi nez 7 dnl pred zahajenim zajezdu, spini CK
uvedené povinnosti po Uhradé celkové ceny zakaznikem.

4. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

4.1. Cena zdjezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani, poplatkd a jinych
obdobnych penézitych pinéni a veskerych pfipadnych dalsich naklad.

4.2. Cena zajezdu a cena dalSich objednanych dopliikovych sluzeb je uvedena v SoZ.
Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

4.3. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu uvedenou v SoZ pfed zahajenim Cerpani slu-
Zeb a dodrZet cenové a platebni podminky dle ¢l. V. odst. 1. téchto VSP.

5.ZMENA SMLOUVY

5.1. Pokud je to objektivné mozné, Ize na zadost zakaznika provést zménu poctu osob,
jmen Ucastnikd, terminu, hotelu apod. v jiz uzaviené SoZ, avsak pouze dle podminek
uvedenych v ¢l. V. odst. 2. téchto VSP Zmény smluvnich podminek.

5.2. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavaz-
cich. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi ozndmit v textové podobé jasnym
a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo
k odstoupeni od SoZ.

5.3. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zmeénit nékterou z hlavnich naleZitosti cestov-
nich sluzeb nebo nemdze-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika, méze zakaz-
nik navrh pfijmout nebo mze odstoupit od SoZ, aniz by musel hradit odstupné
za predCasné ukonceni zavazku. Spole¢né s predlozenim navrhu na zménu zavazku
pfedlozi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zpdsobem a bez zby-
te¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé: dopad navrhovanych
zmén na cenu zajezdu, Ihdtu, v niz mdze zakaznik odstoupit od Soz, ddsledky pro
zakaznika neodstoupi-li v¢as od Soz, udaje o pfipadném nahradnim zdjezdu a jeho
cené.

5.4. Nesouhlasi-li zakaznik se zménou SoZ, ma pravo od SoZ odstoupit; ve Ih(té uréené
CK, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnd a musi skoncit pred zahajenim zajezdu. Neod-
stoupi-li zakaznik od SoZ v urcené |h{té, plati, ze se zménou SoZ souhlasi.

6. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENi SMLOUVY

6.1. Splfiuje-li tfeti osoba podminky Gcasti na zajezdu a je-li to objektivné mozné, mize
ji zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé zakaznika je vic¢i CK Gcinna, dorudi-li ji
zakaznik o tom vcas oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim nového zakaz-
nika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze spini podminky Gcasti na zajezdu.

6.2. Zména v osobé zakaznika provedena na zakladé postoupeni SoZ je mozna pouze
za podminek uvedenych v ¢l. V. odst. 2 téchto VSP. Zmény smluvnich podminek.

6.3. CK nebo zprostiedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skute¢né naklady spo-
jené s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit
naklady skutec¢né vynaloZené na postoupeni SoZ.

6.4. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku
ceny zdjezdu a k Uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladd, které CK v souvislosti se
zménou v osobé zakaznika vzniknou (zejména mize jit o manipulacni poplatek CK
a poplatek za zménu letenky, ubytovani nebo pojistént).


http://www.canariatravel.cz/
http://www.canariatravel.cz/
http://www.canariatravel.cz/

7. ODSTOUPENiI OD SMLOUVY

7.1. Zakaznik méze pfed zahdjenim zdjezdu od SoZ odstoupit vzdy, avsak CK jen teh-
dy, byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost. S vyjimkou situaci
podle odst. 7.2 tohoto ¢lanku je zakaznik povinen uhradit CK v souvislosti s odstou-
penim odstupné podle ¢l. V. odst. 3. Odstupné téchto VSP a CK je povinna mu bez-
odkladné, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, vratit veskeré platby
uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch sniZzené o odstupné.

7.2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢l. V.
odst. 3. Odstupné téchto VSP v téchto pfipadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestov-
nich sluzeb zahrnutych v zajezdu;

b) CK nem(Ze splnit zvldstni poZzadavky zakaznika, které pfijala;

) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly ne-
vyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu;

d) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu Gcast-
nik@ a tuto skute¢nost oznamila zakaznikovi ve Ih{té: i) 20 dni pfed zahajenim
zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni, ii) 7 dni pfed zahajenim zéjezdu
v pripadé cest trvajicich 2 az 6 dni, iii) 48 hod. pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé
cest trvajicich méné nez 2 dny;

e) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné

okolnosti a zruseni zdjezdu oznamila zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté
pfed zahdjenim zajezdu.

7.3.V téchto pfipadech je CK povinna zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji
do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, vratit veskeré platby uhrazené zékaznikem
nebo v jeho prospéch. V situaci uvedené pod pism. c), d) a e) tohoto ¢lanku nevznika
CK v@¢i zadkaznikovi povinnost k nahradé skody.

7.4. Uinky odstoupeni od smlouvy nastavaji doruéenim ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENi ZAJEZDU A POMOC V NESNAZiCH

8.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zdjezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi
pomoc v nesnazich.

8.2. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovana v souladu se Smluvnim ramcem.

8.

w

. Zplisob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace, jakoz i rozhodnuti o re-
klamaci, blize upravuje Reklamacni rad, ktery je soucasti téchto VSP.

8.4. Naroky vzniklé z pfepravy se uplatiiuji a vyfizuji na zakladé platnych pfepravnich
predpisti dopravnich spolecnosti. V pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zrude-
ni nebo vyznamného zpozdéni letu apod., spole¢na pravidla urCuje ES 261/2004.
Kompenzace dle téchto nafizeni se primarné uplatriuji stiznosti (reklamaci) u pfi-
slusného leteckého dopravce.

8.5. CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje
neprimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich
sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v urlené Ih(ité, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam
a pozadovat nahradu nezbytnych naklad@. Jde-li o podstatnou vadu, méze zakaznik
odstoupit od smlouvy bez zaplaceni odstupného.

8.

(=]

. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CK bez dodate¢nych
naklad@ pro zékaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi ja-
kosti, nez jaka byla sjednana ve smlouvé, aby zajezd mohl pokracovat. Je-li navrhova-
pfiméFenou slevu. Zakaznik méze navrhované nadhradni feSeni odmitnout pouze
tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo sjednéno, nebo neni-li poskytnuta sleva pfi-
méfena. V této situaci je CK povinna, pokud zdjezd zahrnuje prepravu, poskytnout
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodateénych naklad@ pro zakaznika rov-
nocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni
strany dohodly.

8.7. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat zakaz-
nika, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii,
a to nejvyse za 3 noci na jednoho zakaznika. CK se nem@ize odvolat na nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nem@ze podle platnych prav-
nich pfedpist EU odvolat pfislusny dopravce.

CAST B - JINE SLUZBY CESTOVNiIHO RUCHU
1. SMLOUVA O ZPROSTREDKOVANi SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

1.1. Tyto VSP se pfiméFené pouziji na zprostiedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho
ruchu.

1.2. Pro Ucely zprostiedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro pfi-
pad upadku a neni povinna zakaznikovi predavat vzorovy formular.

2. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

2.1. CK neni pfi zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb stranou smluv o poskytnuti jed-
notlivych sluzeb cestovniho ruchu, a proto ji ze zprostfedkovanych smluv nevyply-
vaji Zadné povinnosti. CK zejména neodpovida za vady zprostfedkovanych sluzeb
cestovniho ruchu ani za vzniklé Skody.

2.2. CK neni povinna pfijimat reklamace tykajici se vad zprostfedkovanych sluzeb ces-
tovniho ruchu. Odpovédnost CK se omezuje na zprostfedkovani jinych sluzeb a ne-
tykd se jejich poskytnuti. Prava a povinnosti zékaznika z jednotlivych zprostfedko-
vanych smluv upravuji smlouvy s jednotlivymi poskytovateli, resp. jejich véeobecné
obchodni podminky.

V. SPOLECNA USTANOVENI
1.CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1.1. Zékaznik je povinen uhradit celkovou cenu uvedenou v SoZ nebo jiné smlouvé pied
zahajenim Cerpani sluZzeb. Za zaplaceni ceny se povazuje den prevzeti hotovosti,
den platby platebni kartou nebo den pfipsani platby na ucet CK.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Cenu zajezdu miZe zakaznik ¢aste¢né hradit také vybranymi poukazkami (maximal-
né 50 % ze zakladni ceny zajezdu, nejvyse vsak 12 000 K¢/smlouva) nebo darkovymi
poukazy CK, pfipadné formou dalSich benefitli, které CK akceptuje. Platebni pou-
kazky, darkové poukazy nebo benefity nelze pouzit k Uhradé odstupného (storno
poplatku) pfi odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé je zakaznik povinen obra-
tem doplatit celkovou Castku odstupného v hotovosti, pfevodem na ucet CK nebo
platebni kartou.

Vyse zéloh a ¢asovy rozvrh plateb je sjednan, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak, takto:

a) Zakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu z ceny uvedené
ve smlouvé (minimalné ve vysi 1 000 K¢/osoba). V pfipadé sjednaného pojisténi
nebo jinych sluzeb jejich plnou vysi. Doplatek celkové ceny je zakaznik povinen
uhradit nejpozdé&ji 30 dnll pfed zahdjenim Eerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé.
Pfi poruseni téchto zavazk@ ma CK pravo od smlouvy odstoupit (§ 2533 OZ).

b) V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve IhGté kratsi nez 30 dnd pred zahdjenim
Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouveé je zakaznik povinen uhradit 100 % stanovené
ceny, a to jiz pfi vzniku smluvniho vztahu.

Je-li zakaznikem, v jehoz prospéch byla uzaviena smlouva, dité do 2 let; toto cestu-
je bez naroku na vlastni misto v letadle a stravu béhem letu i pobytu, plati pouze
letistni taxy. Ditétem do 2 let se rozumi dité, které pfed dnem ukonceni zajezdu
¢i doplrikovych sluzeb nedovrsilo 2 let. Détské ceny (vzdy pouze dité v doprovodu
dvou dospélych osob) jsou urceny rovnéz pro déti, které pred ukoncenim zajezdu Ci
doplrikovych sluzeb nedovrsi uvedenou vékovou hranici.

Podminky Cerpani a vypoctu slev:
a) slevu Ize Cerpat pouze po predlozeni pfislusnych dokladd v CK,

b) slevy se vypocitavaji ze zakladni katalogové ceny zajezdu (dle aktudlnich cen bez
priplatk),

¢) slevy nelze kombinovat, avsak zékaznik ma pravo na vybér nejvyhodné&jsi z aktu-
alné nabizenych slev,

d) slevy nelze uplatnit po uzavieni smlouvy ani Cerpat zpétné,

e) slevy nelze uplatnit z ¢astky hrazené poukazkami ani benefity dle odst. 1 tohoto
¢lanku.

Pokud zédkaznik vyuzije moznost Uhrady smlouvy jinym subjektem (napf. prispévek
zaméstnavatele na dovolenou) a smlouva bude zakaznikem ¢i CK v souladu s témi-
to VSP nebo na zakladé zakona stornovana, je pfipadna vratka ceny mozna pouze
tomu subjektu, ktery ji hradil.

V pfipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od smlouvy. Vyfazeny
zakaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumén a prijata zaloha snizena o od-
stupné dle ¢l. V. odst. 3. Odstupné téchto VSP, mu bude vracena.

2.ZMENY SMLUVNICH PODMINEK NA ZADOST ZAKAZNIKA

2.1

2.2

2.3.

2.4,

2.5,

2.6.

Pokud je to objektivné mozné, nebo nestanovi-li tyto VSP jinak, Ize na zadost zakaz-
nika provést zménu poctu osob, jmen Gcastnikd, terminu, hotelu apod. v jiz uzavie-
né smlouvé, avsak pouze na zakladé pisemné Zadosti zakaznika a pokud to aktudlni
nabidka CK umozZfiuje. Jakakoli zména mdZe byt provedena pouze v souladu s témi-
to VSP, s podminkami dopravce a dalSich poskytovatel@ sluzeb, které jsou soucasti
zajezdu. Smlouva a zmény vyzadané zakaznikem jsou fizeny terminem odletu (po-
cateCnim terminem Cerpani sluzby).

Zména terminu nebo hotelu uvedeného ve smlouvé, poZzadovana zakaznikem do 30
dn@ pred odletem, neni zpoplatnéna. Pozadavek na zménu v dobé kratsi nez 30 dn{l
podléha odstupnému (storno poplatklim), v tomto pfipadé se jedna o odstoupeni
od smlouvy.

Zména jména Ucastnika/osoby uUcastnika ve smlouvé, poZadovana zakaznikem
do 30 dni pfed odletem, neni zpoplatnéna. Pozadavek na zménu v dobé krat$i nez
30 dni (pokud hotel nebo dopravce neurci jinak) podléhé zaplaceni poplatku ve vysi
1 000 K¢/osoba. Ridi se ustanovenim ¢l. IV. odst. 6 téchto VSP a je mozna max. 48
hod. pred odletem.

Zména zpatecniho odletu (v dobé pobytu v destinaci) je brana jako zruseni plivodné
sjednané letenky podIléhajici 100 % odstupnému (storno poplatku) a dle dostupnos-
ti je mozné zarezervovat novou letenku na zakladé nové smlouvy. Veskeré zmény
jsou zavislé na volnych kapacitach jednotlivych letd.

V pfipadé Zadosti o prodlouZeni pobytu nebo zménu ubytovani ¢i doplrikovych slu-
zeb v prlbéhu zajezdu, je tieba doplatit sluzby v misté pobytu. Pfi zkraceni pobytu
na zadost zakaznika se penize za nevyuZité sluzby nevraceji.

Zajezdy neni mozné ménit za zajezdy z last minutové nabidky nebo ostatnich zvIast-
nich nabidek. Pfi provedeni zmény jsou vzdy Gc¢tované aktudlni piné ceny zajezdd
bez moznosti uplatnéni slev last minute nebo jinych slev (nevztahuje se na zménu
jména).

3.0DSTUPNE (STORNO)

3.1

3.2,

3.3.

Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢l. IV. odst. 4 téchto
VSP, déle z po¢tu dnd mezi odstoupenim od SoZ a po¢atkem zajezdu Cerpéni sluzby,
vSe pfi zohlednéni skutecnych nakladf CK. Skutec¢né vzniklymi naklady se rozumi
provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené na-
hrady tuzemskym a zahraniénim dodavateldm sluzeb. Zacatkem zajezdu se rozumi
zacatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu.

Odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahajenim erpani sluzeb cestovniho ruchu z dévo-
du poruseni povinnosti zakaznikem, je CK opravnéna pozadovat a zékaznik povinen
uhradit CK odstupné (storno poplatek). VySe odstupného je uvedena v tomto ¢lanku
odst. 2 a 3.

Odstoupi-li zékaznik od smlouvy, je povinen uhradit CK odstupné (storno poplatek)
pred zahdjenim zajezdu ¢i zahajenim Cerpani sluzeb:

a) vice nez 30 dnli — 1 000 K¢&/osoba,
b) 30 dné az 14 dnli — 25 % ze sjednané ceny zdjezdu ¢i sluzeb cestovniho ruchu,
¢) 13dnf az 7 dnll — 50 % ze sjednané ceny zéjezdu ¢i sluzeb cestovniho ruchu,

d) 6 dnl az 2 dny — 75 % ze sjednané ceny zdjezdu i sluzeb cestovniho ruchu,



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

e) méné nez 2 dny pred odletem — 100 % ze sjednané ceny zdjezdu i sluzeb
cestov-niho ruchu,

f) u ostatnich sluzeb, pfipojisténi, pronajmu aut, dopravy na Kanarskych ostrovech
(letecké, lodni, autobusové), rezervace golfu apod., nasledujici den po uzavieni
smlouvy — 100% ceny sluzby.

Nenastoupi-li zakaznik na zajezd ¢& nevyCerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez pred-
choziho odstoupeni od smlouvy nebo z dfivodu, Ze nesplnil povinnost dle ¢l. V. odst.
2 pism. g) a h) téchto VSP, je povinen uhradit CK odstupné ve vysi 100% sjednané
ceny zajezdu &i sluzeb cestovniho ruchu.

CK ma pravo odecist odstupné od sloZené zalohy nebo zaplacené ceny. V pfipadé,
ze odstupné je vyssi nez zaplacend zaloha, je zadkaznik povinen rozdil uhradit nej-
pozdé&ji do 10 dnd od vydctovani.

Pfi ureni poctu dn pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dné zapo-
Citava i den, kdy nastaly Gcinky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dné se nezapo-
Citava den odjezdu, odletu nebo ndstupu na pfislusny zajezd, pobyt ¢i jiné sluzby
cestovniho ruchu.

Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez
predchoziho odstoupeni od smlouvy sluzbu necerpa, ma CK pravo na odstupné
ve vysi pIné ceny.

4.ZMENA CENY

4.1.

4.2.

4.

w

4.4,

4.5.

Cestovni kanceldr je opravnéna zvysit cenu zdjezdu nebo jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu po uzavieni smlouvy pouze v pfipadech stanovenych pravnimi
pfedpisy, zejména v pfipadé, ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu vyplyvajici ze zmén cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojt
energie,

b) dani, poplatkd nebo jinych obdobnych penéZitych pinéni z cestovnich sluzeb
uloZenych treti stranou, ktera se pfimo nepodili na poskytovani sluzeb (zejména
turistické dané, letistni, bezpecnostni, pfistavni ¢i obdobné poplatky), nebo

) sménnych kurz@ relevantnich pro stanoveni ceny.

ZvySeni ceny bude odpovidat skute¢nému zvyseni naklad@ podle odst. 1 tohoto
¢lanku. ZvySeni ceny se vypocte jako rozdil mezi plvodnimi a novymi naklady
pripadajicimi na jednoho zakaznika.

. Cestovni kanceldf je povinna oznamit zakaznikovi zvySeni ceny v pisemné podobé

bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak 20 dnl pfed zahajenim Cerpani sluzeb, a
to véetné odlivodnéni a vypoctu zvyseni ceny.

2Zvysi-li se cena o vice nez 8 % z celkové ceny, ma zakaznik pravo od smlouvy
odstoupit bez zaplaceni odstupného, a to ve Ihité stanovené cestovni kancelafi,
kterd nesmi byt krat$i nez 5 dnd od doruéeni ozndmeni.

Dojde-li po uzavfeni smlouvy ke snizeni naklad@ uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku,
ma zakaznik prévo na odpovidajici snizeni ceny. Cestovni kancelaF je opravnéna
odecist od vracené Castky skutecné vzniklé administrativni naklady spojené s timto
snizenim.

5.DALSi PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

5.1.

5.2.

K zékladnim pravéim zakaznika patfi zejména:
a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo vyZadovat od CK informace o vSech skute¢nostech, které jsou ji znamy,
které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,

d) pravo kdykoliv pred zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy dle ¢l. VIII.
téchto VSP,

e) pravo na reklamaci vad sluzeb cestovniho ruchu a jeji vyfizeni v souladu s Rekla-
macnim Ffadem CK a pfislusnymi pravnimi pfedpisy,

f) pravo na ochranu osobnich Udajd v souladu s Nafizenim 2016/679 o ochrané fy-
zickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt dle ¢l. XII. téchto VSP.

K zékladnim povinnostem zékaznika zejména patfi:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskyt-
nuti sluzeb cestovniho ruchu, predevsim pravdivé a Uplné uvadét pozadované
udaje ve smlouvé véetné jakychkoliv zmén takovych (dajd a pfedloZit dalsi do-
klady podle poZzadavki CK,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého zakaznika, obdobné
zajistit doprovod a dohled zékaznikd, jejichZ zdravotni stav to vyzaduje,

c) predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, ze zakaznik starsi 15 let a mlad-
$i 18 let bude Cerpat sluzby cestovniho ruchu bez doprovodu a dohledu,

d) oznamit CK skutecnost, Ze zakaznik (i v pfipad€, Ze smlouva byla sjednéna v jeho
prospéch) je cizi statni pfislusnik,

e) potvrdit CK, Ze byl informovan o pasovych a vizovych pozadavcich pro vSechny
Ucastniky zajezdu &i sjednanych sluzeb cestovniho ruchu, o Ihitach pro jejich
vyfizeni a o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyzadovany,

f) uhradit cenu z&jezdu ¢i dopliikovych sluzeb v souladu s ¢l. IV. odst. 4 téchto VSP,

g) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v pod-
minkach a obsahu sjednanych sluzeb cestovniho ruchu,

h) prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb cestovniho ruchu, radné si je
prekontrolovat a dostavit se ve stanoveném case na misto urceni (srazu, odletu
apod.) se vsemi poZzadovanymi doklady,

i) pro pobyt nebo vyjezd do zahranici mit u sebe vSechny doklady poZzadované pro
vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad vydany statem,
jehoZz uvedl, Ze je ob¢anem, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod.),

j) splnit ockovaci, popr. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, které jsou
stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi pfedpisy,

k) Fidit se pokyny zastupce CK a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy

5.3.

platné v navstivené zemi, v&. pfedpist dopravci a ubytovatel(,

I) pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku ostatnich za-
kaznik@, dodavatell sluzeb nebo CK a uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpdsobil on
¢i jini zakaznici, v jejichz prospéch byla uzaviena smlouva (napf. nezletilé déti),

m) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takové odstoupeni
od smlouvy dorucit zplisobem dle ¢l. VIIL. a uhradit CK odstupné dle ¢l. VIII. a IX.,

n) v piipadé, Ze zakaznik vyuZije svého prava na oznameni zmény v osobé (jméné)
Ucastnika zajezdu ¢i dopliikovych sluzeb, je povinen oznameni udinit pisemné a
k ozndmeni prilozit prohlaseni nového zdkaznika, Ze souhlasi s uzavienim
smlouvy a zaplatit dhradu naklad@ CK vzniklych v souvislosti se zménou zakaz-
nika v pausalni vysi 1 000 K¢/osoba. V pfipadé zmény v osobé Ucastnika zéjezdu ¢i
jednotlivych sluzeb dle tohoto ustanoveni odpovidaji plvodni a novy zakaznik
spolecné a nerozdilné za zaplaceni ceny zdjezdu ¢i dopliikovych sluzeb a Ghradu
naklad@ na zménu zékaznika,

0) uzavira-li jeden zakaznik smlouvu ve prospéch vice zakaznikd — spolucestu-jicich,
je povinen zajistit si od spolucestujicich souhlas se zpracovanim jejich osobnich
Udajll, popf. se nechat k udéleni takového souhlasu spolucestujicimi zplnomocnit.

K povinnostem zakaznik@, ktefi uzavfeli smlouvu ve prospéch tfetich osob (§ 1767
0Z), dale patfi:

a) seznamit osoby, v jejichz prospéch smlouvu s CK uzavfeli s témito VSP, jakoz i
s dalSimi informacemi, které od CK obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a
kvalité sluzeb cestovniho ruchu,

b) seznamit ucastniky smlouvy s dokladem pojistovny, ktery dle ¢l. VI. odst. 4 téchto
VSP obdrzel od CK,

c) zabezpecit, aby vsichni Ucastnici zdjezdu ¢&i doplrikovych sluzeb pinili zékladni
povinnosti zakaznikd, které vyZzaduiji jejich osobni soucinnost, a jejichz nositelem
miZe byt jen jednotlivy G&astnik,

d) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK neni zajistén doprovod
prlvodcem, ktery organizacné zabezpecuje Fadné poskytnuti sluzeb od dodava-
tel& a dba na pInéni programu sluzeb,

e) pfedem odevzdat CK jmenny seznam Uastnikd zdjezdu & doplfikovych sluzeb
(u déti do 15 let uvést pIné datum narozeni a uvést osoby odpovédné za dohled
a doprovod dle ¢l. V. odst. 2, pism. b) téchto VSP a jejich souhlas se zpracovanim
osobnich Udajt.

6.PRAVA A POVINNOSTI CK

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

K pravi@im a povinnostem zakaznikd uvedenym v €l. V. odst. 4. se vztahuji odpovida-
jici povinnosti a prava CK.

CK je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech skutecnostech, tykaji-
cich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika ddlezité, a které jsou CK znamy.

CK neni povinna poskytnout zékaznikovi sluzby cestovniho ruchu nad rémec pre-
dem sjednany ve smlouvé a zakaznikem uhrazeny.

CK je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad Upadku dle zakona
159/1999 Sb., na zakladé niz vznika zédkaznikovi, ktery si zakoupil zajezd nebo jiné
sluzby u CK, pravo na pInéni v pfipadé pojistné udalosti. CK je povinna predat za-
kaznik&m spolu se smlouvou doklad pojistovny, ktery obsahuje informace o uzavie-
ném pojisténi, zejména oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni
pojistné udalosti.

V letecké prepravé se odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel
v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. 05. 1999 (tzv. Montrealskou Umluvou)
a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2027/97, ve znéni
natizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. 05. 2002, které vychazi z Montrealské Umluvy a vzta-
huje se jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu.

7.0DPOVEDNOST ZA $KODU A UJMU

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku skody
nebo Ujmy své, dalsich zakaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd.

CK odpovida za $kodu a Ujmu, kterad byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji posky-
tovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vsak neodpovida za skodu, pokud byla
zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb,
nebo mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou neza-
visle na vili poskytovatele.

Umoziuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vyée nahrady $ko-
dy vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady skody, hra-
di CK skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena
na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo Gjmy zpliso-
bené na zdravi.

Ztrétu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatiiuje zakaznik
ihned pfimo u dopravce.

Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi
v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, FeSenim ztraty
jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, po-
Skozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen
tuto skodu nahradit.

8.0CHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1.

8.2,

8.3.

Osobni Udaje zékaznik{ a spolucestujicich CK jsou zpracovavany v souladu s Nafize-
nim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochra-
né fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajé a o volném pohybu
téchto tidajli (General Data Protection Regulation, dale jen ,GDPR") v platném znéni.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely plnéni smlouvy a za Gce-
lem pInéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu zejmé-
na: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté, telefon, fax, e-mail, pfip. i jim
uvedenou jinou kontaktni adresu, bankovni spojeni nebo Cislo cestovniho dokladu
pokud je to pro zajisténi pozadavk(l zakaznika nutné i jiné daje (napt. o alergiich,
lécich, jinych zdravotnich potiZich atd.), a to na dobu nezbytnou pro dosazeni Ucelu
jejich zpracovani, nebo po dobu stanovenou zakonem.

Pro Ucely plnéni smlouvy budou informace uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku, v ne-
zbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména letecké spole¢nosti,



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

a)

b)

8.8.

a)
b)

hotel&im, prepravnim spole¢nostem, delegatdim atd.). Identifikacni Udaje o téchto
dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé, pokynech k zajezdu, pripadné je
obdrZzi zékaznik nejpozdéji béhem zajezdu.

Zakaznik bere na védomi, Zze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych
platnymi pravnimi pfedpisy povinna pfedat osobni Udaje zakaznika pro uUcely
stanovené zakonem.

Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu
jméno, prijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za Uéelem zasilani
obchod-nich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS,
elektronické posty, postou ci sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich
sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese CK nebo e-
mailem zaslanym na adresu canaria@canariatravel.cz. V tomto pfipadé nebude
CK zékaznikovi déle zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni
Udaje zékaznika pro Ucely pfimého marketingu.

Vy$e uvedena ustanoveni ¢l. 7.1. plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz
prospéch zakaznik smlouvu uzavfel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy zakaznik
prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na
zékladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

Zékaznik bere na védomi, Ze jako subjekt (idajd ma zejména nasledujici prava:

Pozadovat od CK pfistup k osobnim udaj&im tykajicich se jeho osoby, jejich opravu
nebo vymaz, popf. mlze pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udajt,
vznaset namitky proti zpracovani osobnich Udajd, jakoz i prava na pfenositelnost
Gdaja.

Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich (dajd, pokud:

- zékaznik popira presnost svych osobnich Udajdi, a to na dobu potfebnou k tomu,
aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich Udajt,

- zpracovani jeho osobnich udajd bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich
udajt, ale o omezeni jejich pouziti,

- CK jiz nepotiebuje jeho osobni Udaje pro UGcely zpracovani, ale zakaznik je pozadu-
je pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narokd,

- zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich Udajt, a to do doby, nez
bude ovéfeno, zda opravnéné divody CK prevazuji nad opravnénymi dévody za-
kaznika.

Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich Udajd zakaznika, mohou byt jeho Udaje
zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

Prévo podat stiZznost u dozor&iho orgénu, kterym je UOOU (Ufad pro ochranu
osobnich udajd).

Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud
tomu tak je, je CK povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace a vy-
dat mu kopii zpracovavanych osobnich (dajt:

- Ucel zpracovani,

- kategorie osobnich (dajd, které zpracovava,

- pfijemci nebo kategorie pfijemct, kterym jeho osobni Uidaje byly nebo budou zpfi-

stupnény,

8.9.

- planovana doba, po kterou budou jeho osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné
urdit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby,

- existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Gdajli tykaji-
cich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto
zpracovani,

- pravo podat stiznost u dozorového Uradu,

- skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

c) Ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzi-
vaném a strojové Citelném formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich Udajt,
pokud je zpracovani osobnich Udajl zdkaznika zalozeno na souhlasu se zpra-
covanim osobnich (dajdi, nebo pokud se zpracovéani provadi automatizované.
Pokud je to mozné, preda CK osobni Udaje zakaznika jinému spravci.

Zakaznik bere na védomi, Ze ubytovani, které je zahrnuto do smlouvy, je v souladu
s pravnimi predpisy pislusného stétu, kde je poskytovano.

9. POJISTENI

9.1.

Podrobna ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi pro cesty a pobyt véetné

pojisténi pro pfipad, Ze zdkaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupe-
nim od smlouvy, jsou uvedena v dokumentech pojistovny, které tvofi prilohu SoZ.

9.2. Uzavienim SoZ, jejimz pfedmétem je i pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt, vy-

~

slovuje zékaznik souhlas s predsmluvnimi informacemi a pojistnymi podminkami
cestovnimu pojisténi.

9.3.V jednani o odSkodnéni pojistné udalosti je pojistovna v pfimém vztahu k zdkazni-

kovi a CK nepfislusi posuzovat existenci, pfip. vysi uplatriovanych narokd z tohoto
vztahu.

9.4. Zékaznik ma moznost uzaviit individuaini pojisténi pro cesty a pobyt vcetné po-

jisténi pro pfipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim
od smlouvy i v pfipadé, kdy soucasti zakoupenych zajezd( & sluzeb cestovniho ru-
chu toto pojisténi neni. CK na vyzadani zakaznika takovéto pojisténi zprostfedkuje.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouvy, na které se pouZiji tyto VSP, se fidi Ceskym pravem.

Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VSP nema vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néz se tyto VSP pouZiji.

VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto VSP, budou s konecnou
platnosti feSeny obecnymi soudy CR.

V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VSP,
ma zakaznik, ktery je spotFebitelem, préavo na jeho mimosoudni feseni u Ceské ob-
chodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho FeSeni sporu
jsou uvedeny na www.coi.cz.

Tyto VSP vstupuiji v platnost a tcinnost dne 01.04.2026 a nahrazuji dosavadni VSP ze
dne 10.01.2019.

REKLAMACNI RAD

1. PREDMET

1.1.

1.2

1.3.

Tento Reklamaéni fad upravuje zplsob uplatfiovani naroké zakaznika vyplyvajicich
z odpovédnosti cestovni kancelafe Canaria Travel CZ s.r.o. (dale jen ,CK") se sidlem
Hornatecka 481/5, Praha 8, ICO: 06304150, zapsané v obchodnim rejstfiku vede-
ném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: C 279677, za vady poskytnuté sluz-
by dle Smlouvy o zdjezdu (dale jen ,SoZ") vcetné jejich soucasti a priloh.

Tento Reklamacni fad upravuje podminky uplatnéni rozporu se SoZ (dale jen ,re-
klamace") a jejich vyfizovani, odpovédnost za poskytnuti a pravo z odpovédnosti
za vady poskytnuté sluzby se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢.89/2012 Sb.
Obcansky Zakonik, zakona ¢. 159/1999 Sb. O nékterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu, reklamacni fizeni je vedeno v souladu s Nafizenim Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich (dajd a dle ¢l. V. odst. 7. téchto VSP. Naroky vzniklé z
pfepravy se uplatriuji a vyfizuji na zakladé platnych pfepravnich predpist
dopravnich spolecnosti.

CK je povinna zakaznika spravné a pIné informovat o rozsahu a podminkéach po-
skytovanych sluzeb, odpovida za Ffadné a v€asné poskytnuti sjednané sluzby a ma
povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

2. UPLATNOVANi REKLAMACI

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Pokud ma sluzba poskytnuté nebo obstarana cestovni kancelafi vadu, ma zakaznik
pravo uplatnit reklamaci pfimo u CK, u zprostfedkovatele prodeje zajezdu nebo u
delegata v misté poskytovani sluzby.

Zakaznik mize uplatnit reklamaci za svou osobu a také za osoby, za které reklamo-
vané sluzby v rdmci své smlouvy objednal.

Maé-li z&jezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu, ide-
alné na misté samém. Zakaznik zaroven uréi pfiméfenou Ihiitu k odstranéni vady,
ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotrebi okamzité napravy. Ma-li za-
jezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zékaznik pravo na slevu
z ceny ve vysi priméfené rozsahu a trvani vady. Pokud dojde k odstranéni nedostat-
ku dle pozadavkd zakaznika, posuzuje se dalsi reklamace jako neodfivodnéna.

Nelze-li v dlsledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat za-
kaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno
v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za 3 noci na jednoho zékaznika. CK se nem(ize
odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti ne-
mdze podle platnych pravnich predpis@ EU odvolat pfislusny dopravce.

Zakaznik je povinen v ramci reklamace uvést své identifikacni udaje (jméno a pri-
jmeni, datum narozeni, e-mail a telefon), datum, dostatecnou identifikaci reklamo-
vané sluzby (nejlépe odkazem na Cislo SoZ), predmét reklamace (tj. vytykanou vadu,
respektive v ¢em spatfuje nedodrzZeni smlouvy ¢i zakonnych ustanoveni v¢. uvedeni
dlikazl prokazujicich déivodnost reklamace) a jim pozadovany zplisob vyfizeni re-
klamace. Nebude-li reklamace zakaznika splfiovat vSechny vyse uvedené naleZitosti,
nebude takové jednani povaZovano za reklamaci a bude o této skute¢nosti cestovni
kancelafi informovan.

V pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpoz-

déni letu apod., spoletna pravidla uréuje ES 261/2004. Kompenzace dle tohoto

nafizeni se primarné uplatiuji stiznosti/reklamaci u pfislusného leteckého dopravce

prostfednictvim formulafe na jeho webovych strankach. Téz

lze ziskat relevantni

informaci o pripadném zpozdéni letu a postupu reklamace na Ufadu pro civilni letectvi.
Kontaktni Udaje i formulafe jsou publikovany také na www.canariatravel.cz.

3.ZPUSOBY VYRIZENi REKLAMACE

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5

3.6.

3.7.

3.8.

O podané reklamaci vystavi CK zakaznikovi potvrzeni, které bude obsahovat
zejména datum uplatnéni reklamace, obsah reklamace (namitana vada), klientem
pozadovany zplsob vyfizeni reklamace.

CK je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnd od okamZziku uplatnéni
reklamace (tj. doruceni cestovni kancelafi), nedohodnou-li se cestovni kancelar
se zakaznikem na Ih(té delsi.

Zakaznik je povinen poskytnout CK veskerou nezbytnou soucinnost potfebnou k
vyfizeni reklamace, zejména podat potfebné informace, predloZit do-klady
prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do d@vodu a vySe
pfipadné kompenzace apod. VyZaduje-li to povaha véci, musi zakaznik umoZznit
delegatovi ¢i jinému zastupci CK a zastupci dodavatele konkrétni sluzby pfistup do
prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli presvédcit o
opravnénosti reklamace. Pokud takto neucini, narok na dodateCnou kompenzaci
zanika.

V ptipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti delegata nebo jiného za-
stupce CK a poskytnuta sluzba ma vady, je zdkaznik povinen dbat téZ o vcasné a
Fadné uplatnéni narokd vici dodavatelim sluZeb v tuzemsku i v za-hrani¢i. Déle
plati pfiméFfené ustanoveni odst. 3.3. tohoto ¢lanku.

Po posouzeni opravnénosti reklamace vyda zastupce CK zakaznikovi potvrzeni
o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odvodnéni zamitnuti re-
klamace.

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z&asti divodna, spociva
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby, nebo v pfipadech, kdy je
to mozné i v poskytnuti nahradni sluzby. Jinak poskytne cestovni kancelar zakazni-
kovi pfimérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Pravo zakaznika na odstou-
peni od smlouvy v pfipadech stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy
a prislusnou cestovni nebo jinou smlouvou uzavienou mezi klientem a cestovni
kancelafi timto neni jakkoli dotceno.

Bude-li CK shleddna uplatnéna reklamace jako neoddvodnéna, bude o tomto
zakaznik pisemné informovan véetné uvedeni dlivodd zamitnuti reklamace.

Jde-li o prévo zakaznika na slevu, nepfihlizi se k ujednani kratsi nez dvouleté proml-
Ceci Ih(ty.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1,

4.2,

V souladu s ustanovenim § 14 zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, infor-
muje CK zakaznika o moZnosti fesit pfipadné mimosoudni spory vyplyvajici z uza-
viené Smlouvy o zajezdu. Toto je vSak mozné nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
zakaznik uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u CK poprvé. Subjektem
mimosoudniho Feeni spottebitelskych spori je Ceska obchodni inspekce

Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a u¢innost dne 01.04.2026 a nahrazuje
dosavadni Reklamaéni fad ze dne 10.01.2019.
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